
O22 มาตรการในการยกระดับคุณธรรมและความโปร่งใสและการรายงานผลการด าเนินงาน 

มาตรการยกระดับคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน 
- การก าหนดมาตรการ/กิจกรรม ในการเตรียมความพร้อมรับการประเมินทั้งด้านระบบงาน พฤติกรรมและวัฒนธรรมของผู้ปฏิบัติงาน การสื่อสารสร้างการรับรู้ต่อผู้มี
ส่วนได้ส่วนเสียภายในและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอกแยกตามตัวช้ีวัด  
   

ตัวชี้วัด 
ประเด็นที่ต้องเตรียมความพร้อม/

ยกระดับหรือข้อบกพร่อง 
แนวทางการปฏิบัต ิ มาตรการเพ่ือขับเคลื่อนฯ กิจกรรมที่จะด าเนินการ ผู้รับผิดชอบ 

ระยะเวลาก ากับ
ติดตามโดย ผอ.เขต 

ตัวช้ีวัดที่ ๑  
การปฏิบัติหน้าที่ 
 
คะแนนเฉลี่ย
89.24 คะแนน 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

- ข้าราชการและบุคลากรใน
หน่วยงานปฏิบัติงานหรือ
ให้บริการประชาชนผู้มาติดต่อ
ราชการเป็นไปตามข้ันตอนและ
ระยะเวลาที่ก าหนด 
- ส านักงานเขตบางกะปิมี
ประชาชนมาติดต่อราชการเป็น
จ านวนมากเนื่องจากท่ีตั้งของ
ส านักงานเขตอยู่ในแหล่งชุมชน 
สามารถเดินทางสะดวก จึงต้อง
มีการบริหารจัดการการ
ให้บริการประชาชนให้ได้รับ
ความพึงพอใจ 

- เวียนแจ้งคู่มือการปฏิบัติงาน
ของหน่วยงานให้เจ้าหน้าที่
รับทราบและก าชับให้ทุกคน
ปฏิบัติตามข้ันตอนและ
ระยะเวลาที่ก าหนดโดย
เคร่งครัด หากไม่สามารถ
ด าเนินการได้ให้เสนอ
ผู้บังคับบัญชา เพ่ือก าหนด
แนวทางแก้ไข รวมทั้งชี้แจงท า
ความเข้าใจให้ผู้มาติดต่อหรือ
ผู้รับบริการทราบเป็นระยะ
จนกว่าจะด าเนินการเสร็จสิ้น 
- ผู้บังคับบัญชาชั้นต้นจะต้อง
เร่งรัด ก าหนดแนวทางการ

- ข้าราชการและบุคลากรต้อง
ปฏิบัติงานโดยยึดคู่มือเป็น
หลัก ไม่เลือกปฏิบัติ มีความ
โปร่งใส ปฏิบัติงานตาม
ขั้นตอนและระยะเวลาที่
ก าหนดไว้ในคู่มือการ
ปฏิบัติงานอย่างเคร่งครดั 
- ผู้บังคับบัญชาต้องติดตาม
การปฏิบัติงานและเข้าร่วม
แก้ไขปัญหาโดยทันที  
- ข้าราชการและบุคลากร
จะต้องไม่เลือกปฏิบัติ และ
ให้บริการทุกคนที่มาติดต่อ
อย่างเท่าเทียมกัน 

- มีการจัดประชุม
ข้าราชการและบุคลากรใน
แต่ละฝ่ายของส านักงาน
เขตบางกะปิ เป็นประจ า
ทุกเดือน มีการก าชับให้
เจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติงานตาม
ขั้นตอนและระยะเวลา
อย่างเคร่งครัด 
 
 

- ฝ่ายปกครอง 
(เจ้าภาพหลัก)   
 
- ทุกส่วน
ราชการในสังกัด
ส านักงานเขต
บางกะปิ 
(สนับสนุน) โดย
หัวหน้าฝ่ายทุก
ฝ่ายเป็นผู้ก ากับ
ดูแล 
 
 
 
 
 

ทุกเดือน 



ตัวชี้วัด 
ประเด็นที่ต้องเตรียมความพร้อม/

ยกระดับหรือข้อบกพร่อง 
แนวทางการปฏิบัต ิ มาตรการเพ่ือขับเคลื่อนฯ กิจกรรมที่จะด าเนินการ ผู้รับผิดชอบ 

ระยะเวลาก ากับ
ติดตามโดย ผอ.เขต 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

แก้ไข และก ากับติดตามการ
ปฏิบัติงานของ
ผู้ใต้บังคับบัญชาให้-เป็นไป
ตามข้ันตอนและระยะเวลาที่
ก าหนด 
- ประชาสัมพันธ์ให้ผู้มาติดต่อ
หรือผู้รับบริการใช้แอปพลิเค
ชัน BMA Q เพ่ือให้สามารถ
มาบริการได้ตามวัน เวลาที่
ก าหนด 

- ผู้บังคับบัญชาต้องก ากับ 
ติดตาม เร่งรัด และสอดส่อง
การปฏิบัติงาน รวมทั้งให้
ค าแนะน าอย่างต่อเนื่อง 
- ปลูกจิตส านึกและสร้าง
แรงจูงใจให้ข้าราชการและ
บุคลากรปฏิบัติงานอย่างเต็ม
ความสามารถ มุ่งผลส าเร็จ
ของงานและมีความ
รับผิดชอบต่องานที่ได้รับ
มอบหมาย 

 

ตัวช้ีวัดที ่๒  
การใช้
งบประมาณ 
 
คะแนนเฉลี่ย 
77.94 คะแนน 
 

- ข้าราชการและบุคลากรของ
ส านักงานเขตบางกะปิส่วนใหญ่
ไม่รู้เกี่ยวกับแผนการใช้จ่าย
งบประมาณประจ าปีของ
ส านักงานเขตบางกะปิ 

- ควรมีการประชาสัมพันธ์ 
เผยแพร ่และเปิดเผยข้อมูล
เกี่ยวกับงบประมาณและ
แผนการใช้จ่ายงบประมาณแต่
ละปีทางสื่อประชาสัมพันธ์ 
ให้ข้าราชการและบุคลากรใน
สังกัดได้รับทราบ 

- ส านักงานเขตบางกะปิต้อง
มีการประชาสัมพันธ์ 
เผยแพร่และเปิดเผยข้อมูล
เกี่ยวกับงบประมาณและ
แผนการใช้จ่ายงบประมาณ
แต่ละปีให้ข้าราชการและ
บุคลากรกรุงเทพมหานคร

- ฝ่ายการคลังด าเนินการ
เวียนแจ้งแผนการใช้จ่าย
งบประมาณประจ าปีของ
ส านักงานเขตบางกะปิให้
ข้าราชการและบุคลากร
ทุกฝ่ายรับทราบ โดย
จัดท า inf0 graphic สรุป

- ฝ่าย 
การคลัง 
 
 
 
 
 

ทุกเดือน 



ตัวชี้วัด 
ประเด็นที่ต้องเตรียมความพร้อม/

ยกระดับหรือข้อบกพร่อง 
แนวทางการปฏิบัต ิ มาตรการเพ่ือขับเคลื่อนฯ กิจกรรมที่จะด าเนินการ ผู้รับผิดชอบ 

ระยะเวลาก ากับ
ติดตามโดย ผอ.เขต 

 
 
 
 
 
 

- ต้องเปิดเผยข้อมูลการใช้จ่าย
งบประมาณและ
ประชาสัมพันธ์ช่องทางการ
เปิดเผยให้ข้าราชการและ
บุคลากรทราบ 
 

ทราบอย่างต่อเนื่อง 
- เวียนแจ้งทุกหน่วยงานถือ
ปฏิบัติตามแนวทางการใช้
จ่ายงบประมาณโดย
เคร่งครัด 
 

ข้อมูลการใช้งบประมาณ 
- ผู้บริหารเขตก ากับ 
ติดตาม ดูแลการใช้จ่าย
งบประมาณของแต่ละฝ่าย
อย่างใกล้ชิด 
 

 
 
 
 
 
 

ตัวช้ีวัดที่ ๓  
การใช้อ านาจ 
 
 คะแนนเฉลี่ย 
87.62 คะแนน 
 
 

- ข้าราชการและบุคลากรมี
ความคิดเห็นว่าผู้บังคับบัญชา
มอบหมายงานและภารกิจต่างๆ 
ให้อย่างไม่เป็นธรรม 

- ผู้บังคับบัญชามอบหมาย
งานแก่ผู้ใต้บังคับบัญชาอย่าง
เป็นธรรม และไม่เลือกปฏิบัติ 
- ผู้บังคับบัญชาประเมินผล
การปฏิบัติงานของ
ผู้ใต้บังคับบัญชาตามระดับ
คุณภาพของผลงาน 

 

 

 

 

 

- ผู้บังคับบัญชาควรจัดท า
ค าสั่งมอบหมายงานหรือ
หลักฐานการมอบหมายงาน
และชี้แจงเหตุผลในการ
มอบหมายงานที่แตกต่างให้
ผู้ใต้บังคับบัญชาทราบ 
- ผู้บังคับบัญชาต้อง
ประเมินผลการปฏิบัติงาน 
โดยค านึงถึงคุณภาพของ
งานเป็นส าคัญและมีเหตุผล
ในการประเมิน เพื่อให้เป็นที่
ยอมรับของบุคลากรใน
หน่วยงาน 

- ก าชับให้ผู้บังคับบัญชา 
มอบหมายงานแก่ 
ผู้ใต้บังคับบัญชาอย่างเป็น
ธรรม และไม่เลือกปฏิบัติ 
โดยปฏิบัติตามค าสั่ง
มอบหมายงานอย่าง
เคร่งครัด ข้าราชการและ
บุคลากรปฏิบัติหน้าที่ที่
ได้รับมอบหมาย 
 
 

- ฝ่ายปกครอง/
ทุกส่วน 
ราชการ   ใน
สังกัดส านักงาน
เขตบางกะปิ 
 
- หัวหน้าฝ่าย
ทุกฝ่ายเป็นผู้
ก ากับดูแล 
 
 
 
 

ทุกเดือน 



ตัวชี้วัด 
ประเด็นที่ต้องเตรียมความพร้อม/

ยกระดับหรือข้อบกพร่อง 
แนวทางการปฏิบัต ิ มาตรการเพ่ือขับเคลื่อนฯ กิจกรรมที่จะด าเนินการ ผู้รับผิดชอบ 

ระยะเวลาก ากับ
ติดตามโดย ผอ.เขต 

  
ตัวช้ีวัดที่ 4 การ
ใช้ทรัพย์สินของ
ราชการ 
 
คะแนนเฉลี่ย 
88.48 คะแนน 

 
 
 
 
 
 
 

- ข้าราชการและบุคลากร
บางส่วนของส านักงานเขตบาง
กะปิไม่รู้แนวปฏิบัติของ
หน่วยงานเกี่ยวกับการใช้
ทรัพย์สินของราชการ และการ
ใช้ทรัพย์สินของทางราชการ มี
ความเคยชินแบบเดิม เช่นการ
โทรประสาน การบอกทางวาจา
เท่านั้น 

- เวียนแจ้งแนวทางปฏิบัติ
ชี้แจงเพ่ือให้ความรู้กับ
ข้าราชการและบุคลากร
เกี่ยวกับการใช้ทรัพย์สินของ
ทางราชการที่ถูกต้อง 
- ก าชับและเวียนแจ้ง ห้ามมิ
ให้บุคลากรในหน่วยงานน า
ทรัพย์สินไปใช้เพื่อประโยชน์
ส่วนตัว 

- ควรเวียนแจ้งหลักเกณฑ์
แนวทางปฏิบัติวิธีการขอ
อนุญาตยืมทรัพย์สินใช้ใน
การปฏิบัติราชการ ชี้แจงให้
ความรู้กับข้าราชการและ
บุคลากรอย่างสม่ าเสมอ 
เพ่ือให้การใช้ทรัพย์สินของ
ทางราชการเป็นไปอย่าง
ถูกต้อง 
- มีหนังสือเวียน ก าชับมิให้
บุคลากรน าทรัพย์สินไปใช้
เพ่ือประโยชน์ส่วนตัว 
 
 
 
 
 
 

- มอบหมายผู้ดูแลและ
ตรวจสอบการใช้ทรัพย์สิน
ของทางราชการอย่าง
ต่อเนื่อง เพื่อป้องกันไม่ให้
มีการน าไปใช้ประโยชน์
ส่วนตัว กลุ่ม หรือพวก
พ้อง 
- ผู้บังคับบัญชาต้องก ากับ
ติดตาม ตรวจสอบ เพื่อ
ควบคุมมิให้มีการน า
ทรัพย์สินไปใช้เพื่อ
ประโยชน์ส่วนตัว 

- ฝ่ายปกครอง/
ทุกส่วนราชการ   
ในสังกัด
ส านักงานเขต
บางกะปิ 
 
- หัวหน้าฝ่าย
ทุกฝ่ายเป็นผู้
ก ากับดูแล 
 

ทุกเดือน 



ตัวชี้วัด 
ประเด็นที่ต้องเตรียมความพร้อม/

ยกระดับหรือข้อบกพร่อง 
แนวทางการปฏิบัต ิ มาตรการเพ่ือขับเคลื่อนฯ กิจกรรมที่จะด าเนินการ ผู้รับผิดชอบ 

ระยะเวลาก ากับ
ติดตามโดย ผอ.เขต 

ตัวช้ีวัดที่ 5 
การแก้ไขปัญหา
การทุจริต 
คะแนนเฉลี่ย 
83.07 คะแนน 

 
 
 
 
 
 
 
 

- ข้าราชการและบุคลากร
บางส่วนของส านักงานเขต  
บางกะปิมีความคิดเห็นว่าการ
ส่งเรื่องร้องเรียนและการส่ง
หลักฐาน ยังไม่ค่อยมีความ
สะดวก และข้าราชการและ
บุคลากรส่วนใหญ่ยังไม่ทราบ
มาตรการการป้องกันการทุจริต  

- เผยแพร่ช่องทางการแจ้ง
เรื่องร้องเรียนการทุจริต  
- เผยแพร่แผนป้องกันการ
ทุจริต 
- ผู้บังคับบัญชาต้องติดตาม
ความคืบหน้าและผลการ
ด าเนินการ เมื่อมีการร้องเรียน
การทุจริตอย่างต่อเนื่อง 

- สื่อสารช่องทางการแจ้ง
เรื่องร้องเรียนการทุจริต 
- หน่วยงานควรเพ่ิมช่องทาง
ให้มีการร้องเรียนและส่ง
หลักฐานการทุจริตและต้อง
มีการแจ้งผลการด าเนินการ
เกี่ยวกับเรื่องร้องเรียนให้ผู้
แจ้งทราบเป็นระยะรวมทั้ง
จัดให้มีการคุ้มครองผู้แจ้ง
เบาะแสการทุจริต 
    

- เผยแพร่ประชาสัมพันธ์
ช่องทางการแจ้งเรื่อง
ร้องเรียนการทุจริตของ
ส านักงานเขตบางกะปิ  
 

- ฝ่ายปกครอง/
ทุกส่วนราชการ   
ในสังกัด
ส านักงานเขต
บางกะปิ 
 

ทุกเดือน 



ตัวชี้วัด 
ประเด็นที่ต้องเตรียมความพร้อม/

ยกระดับหรือข้อบกพร่อง 
แนวทางการปฏิบัต ิ มาตรการเพ่ือขับเคลื่อนฯ กิจกรรมที่จะด าเนินการ ผู้รับผิดชอบ 

ระยะเวลาก ากับ
ติดตามโดย ผอ.เขต 

ตัวช้ีวัดที่ 6
คุณภาพการ
ด าเนินงาน 
 
คะแนนเฉลี่ย 
92.36 คะแนน 
 
 
 
 

 

- ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก
มองว่าเจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติงาน
หรือให้บริการของส านักงานเขต
บางกะปิ มีการปฏิบัติงานไม่
เป็นไปตามขั้นตอนและ
ระยะเวลาที่ก าหนดอย่างเท่า
เทียมกัน 
 
 
-TRACKING/ระบบ E service 
กระบวนการติดตามขั้นตอน 
ของงานที่ประชาชนขอรับ
บริการ 

- เวียนแจ้งคู่มือการปฏิบัติงาน
ของหน่วยงานให้เจ้าหน้าที่
ทราบและใช้ในการปฏิบัติงาน 
- ผู้บังคับบัญชาต้องก าชับ 
ควบคุมและติดตามการ
ปฏิบัติงานของ
ผู้ใต้บังคับบัญชาเพ่ือให้การ
ปฏิบัติงานหรือให้บริการ
เป็นไปตามขั้นตอนและ
ระยะเวลาที่ก าหนด และ
โปร่งใส 
 

- ก าชับเจ้าหน้าที่ให้
ปฏิบัติงานหรือให้บริการโดย
ยึดตามคู่มือการปฏิบัติงาน 
เพ่ือให้การปฏิบัติงานเป็นไป
ตามข้ันตอนและระยะเวลา 
รวมทั้งมีความโปร่งใส โดย
ผู้บังคับบัญชาควบคุม 
ติดตาม และดูแลอย่าง
ใกล้ชิด 
-พัฒนาและเผยแพร่ระบบ
ติดตาม (TRACKING 
System) ระบบ E service 
กระบวนการติดตามขั้นตอน 
ของงานที่ประชาชนขอรับ
บริการ 

- มีการจัดประชุม
ข้าราชการและบุคลากรใน
แต่ละฝ่ายของส านักงาน
เขตบางกะปิ เป็นประจ า
ทุกเดือน มีการก าชับให้
เจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติงานตาม
ขั้นตอนและระยะเวลา
อย่างเคร่งครัดให้เจ้าหน้าที่
ด าเนินการเป็นไปตาม 
พรบ.อ านวยความสะดวก
ในการพิจารณาอนุญาต
ของทางราชการ ให้ความ
เสมอภาคต่อผู้มาติดต่อขอ
ใช้บริการ  
- เผยแพร่ระบบติดตาม 
(TRACKING System) 
ระบบ E service 
กระบวนการติดตาม
ขั้นตอน ของงานที่
ประชาชนขอรับบริการบน
เว็บไซด์ส านักงานเขต 

- ฝ่ายปกครอง/
ทุกส่วน 
ราชการ   ใน
สังกัดส านักงาน
เขตบางกะปิ 
 
- หัวหน้าฝ่าย
ทุกฝ่ายเป็นผู้
ก ากับดูแล 
 
 
 

ทุกเดือน 



ตัวชี้วัด 
ประเด็นที่ต้องเตรียมความพร้อม/

ยกระดับหรือข้อบกพร่อง 
แนวทางการปฏิบัต ิ มาตรการเพ่ือขับเคลื่อนฯ กิจกรรมที่จะด าเนินการ ผู้รับผิดชอบ 

ระยะเวลาก ากับ
ติดตามโดย ผอ.เขต 

ตัวช้ีวัดที่ 7
ประสิทธิภาพการ
สื่อสาร 
คะแนนเฉลี่ย 
86.03 คะแนน 
 
 
 
 
 
 

 
 

- ส านักงานเขตบางกะปิควรมี
การเผยแพร่ผลงานหรือข้อมูลที่
สาธารณชนควรรับทราบอย่าง
ชัดเจนและการเผยแพร่ผลงาน
หรือข้อมูลการด าเนินงานของ
ส านักงานเขตควรเป็นปัจจุบัน 
 
- ส านักงานเขตบางกะปิควรมี
การชี้แจงและตอบค าถาม เมื่อมี
ข้อกังวล สงสัยเกี่ยวกับการ
ด าเนินงานได้อย่างชัดเจน 

- เปิดเผยข้อมูลอย่างครบถ้วน
และเป็นปัจจุบัน และจัดท า
ช่องทางการเปิดเผยข้อมูลให้ผู้
เข้ามาติดต่อเข้าถึงได้ง่ายและ 
ประชาสัมพันธ์ช่องทางการ
เผยแพร่ข้อมูลของหน่วยงาน
ให้ประชาชนทราบ 
- จัดให้มีการเผยแพร่ผลงาน
หรือข้อมูลที่สาธารณชนควร
รับทราบอย่างชัดเจน ต่อเนื่อง
และเป็นปัจจุบัน 
- เจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติงาน
จะต้องชี้แจงและตอบค าถาม
แก่ผู้ติดต่อราชการอย่าง
ชัดเจน เพ่ือมิให้เกิดข้อกังวล
สงสัยเกี่ยวกับการด าเนินงาน 

- ส านักงานเขตบางกะปิ
จะต้องเผยแพร่ข้อมูลของ
หน่วยงานอย่างครบถ้วน
และเป็นปัจจุบันต่อ
สาธารณชน โดยมีช่องทางที่
สามารถเข้าถึงได้ง่าย  
- ต้องเผยแพร่ผลงานหรือ
ข้อมูลที่สาธารณชนควร
รับทราบอย่างชัดเจน 
ต่อเนื่องและเป็นปัจจุบัน 
- เจ้าหน้าที่ให้ชี้แจงและ
ตอบค าถามแก่ผู้ราชการ
อย่างชัดเจน เพ่ือมิให้เกิดข้อ
กังวลสงสัยเกี่ยวกับการ
ด าเนินงาน 
- ประชาสัมพันธ์ระบบศูนย์
รับค าขออนุญาตของ
กรุงเทพมหานคร (BMA 
OSS) 

- ผู้บริหารมีการก ากับ
ติดตาม จัดประชุมติดตาม 
ดูแลการประชาสัมพันธ์
และความถี่ในการ
ประชาสัมพันธ์ของ
หน่วยงานให้ชัดเจน
ต่อเนื่อง เป็นปัจจุบัน และ
มีการรับฟังความคิดเห็น
ของประชาชนหากมีการ
แสดงความคิดเห็น/เรื่อง
ร้องเรียน 
- ส านักงานเขตบางกะปิ
เผยแพร่ ประชาสัมพันธ์
ระบบศูนย์รับค าขอ
อนุญาตของ
กรุงเทพมหานคร (BMA 
OSS)  
 

- ฝ่ายปกครอง/
ทุกส่วน 
ราชการ   ใน
สังกัดส านักงาน
เขตบางกะปิ 
 
- หัวหน้าฝ่าย
ทุกฝ่ายเป็นผู้
ก ากับดูแล 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ทุกเดือน 



ตัวชี้วัด 
ประเด็นที่ต้องเตรียมความพร้อม/

ยกระดับหรือข้อบกพร่อง 
แนวทางการปฏิบัต ิ มาตรการเพ่ือขับเคลื่อนฯ กิจกรรมที่จะด าเนินการ ผู้รับผิดชอบ 

ระยะเวลาก ากับ
ติดตามโดย ผอ.เขต 

ตัวชี้วัดที่ 8 
การปรับปรุงระบบ
การท างาน 
 
คะแนนเฉลี่ย 
86.54 คะแนน 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

- ส านักงานเขตบางกะปิเปิด
โอกาสให้ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียเข้า
ไปมีส่วนร่วมในการปรับปรุง
พัฒนาการด าเนินงานหรือการ
ให้บริการของส านักงานเขตให้ดี
ยิ่งขี้น 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

- ปรับปรุงวิธีการและข้ันตอน
การด าเนินงานหรือการ
ให้บริการให้ดีขึ้น โดยอาจน า
เทคโนโลยีมาใช้เพ่ือให้เกิด
ความสะดวก รวดเร็วและเป็น
ที่พึงพอใจแก่ผู้รับบริการ 
- เปิดช่องทางรับฟังความ
คิดเห็นเพื่อให้ผู้รับบริการ 
หรือผู้มาติดต่อ ได้เข้ามาให้
ข้อเสนอแนะ และมีส่วนใน
การปรับปรุงพัฒนาการ
ด าเนินงานหรือ การให้บริการ
ของหน่วยงานให้ดีขึ้น 
 
 
 
 
 
 

- ส านักงานเขตบางกะปิต้อง 
ปรับปรุงวิธีการและขั้นตอน
การด าเนินงาน/การให้บริการ
ให้ดีขึ้น  
โดยอาจน าเทคโนโลยีมาใช้
เพ่ือให้เกิดความสะดวก 
รวดเร็วและเป็นที่พึงพอใจ
แก่ผู้รับบริการ เช่น การใช้
แอปพลิเคชั่น BMAQ ใน
การปรับปรุงการท างานให้
สะดวก รวดเร็วขึ้น ช่อง
ทางการถามตอบปัญหาที่
ประชาชนสอบถามได้ทาง 
Facebook ส านักงานเขต 
- ต้องมีช่องทางรับฟังความ
คิดเห็นให้ผู้รับบริการ เข้ามา
ให้ข้อเสนอแนะและมีส่วนใน
การปรับปรุงพัฒนาการ
ด าเนินงาน/การให้บริการ  

- ผู้บริหารก ากับติดตาม 
ดูแลและมีการประเมินผล
การด าเนินงานของเจ้า 
หน้าที่อย่างใกล้ชิด 
- ผู้บริหารก ากับให้
เจ้าหน้าที่ทุกฝ่าย
ปฏิบัติงานหรือให้บริการ
ประชาชนด้วยความเต็มใจ    
ใส่ใจ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

- ฝ่ายปกครอง/
ทุกส่วน 
ราชการ   ใน
สังกัดส านักงาน
เขตบางกะปิ 
 
- หัวหน้าฝ่าย
ทุกฝ่ายเป็นผู้
ก ากับดูแล 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ทุกเดือน 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



ตัวชี้วัด 
ประเด็นที่ต้องเตรียมความพร้อม/

ยกระดับหรือข้อบกพร่อง 
แนวทางการปฏิบัต ิ มาตรการเพ่ือขับเคลื่อนฯ กิจกรรมที่จะด าเนินการ ผู้รับผิดชอบ 

ระยะเวลาก ากับ
ติดตามโดย ผอ.เขต 

ตัวชี้วัดที่ 9 
การเปิดเผยข้อมูล 
 
คะแนนเฉลี่ย 
100.00 คะแนน 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

- มีการพัฒนา ให้เกิดความ
ต่อเนื่อง ให้ดียิ่งขึ้นไปอีกเพ่ือให้
เกิดประสิทธิภาพสูงสุดต่อ
องค์กร โดยควรเปิดเผยข้อมูล 
ต่อสาธารณะบนเว็บไซต์ของ
ส านักงานเขต เพ่ือให้ประชาชน 
เข้าถึงข้อมูลข่าวสาร ได้ง่ายไม่
ซับซ้อน เกิดการรับรู้ที่ทั่วถึง 
และข้อมูลที่เผยแพร่ นั้นมีการ
อัพเดต ให้เป็นปัจจุบัน 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

- หน่วยงานต้องเผยแพร่
ข้อมูลข่าวสาร ของส่วน
ราชการให้สาธารณชนได้รับ
ทราบทางเว็บไซต์ของ
หน่วยงานให้เป็นปัจจุบัน
ต่อเนื่อง และเข้าถึงได้ง่ายไม่
ซับซ้อน 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

- ส านักงานเขตบางกะปิมี
การเผยแพร่ข้อมูลข่าวสาร 
ของส่วนราชการให้
สาธารณชนได้รับทราบทาง
เว็บไซต์ของหน่วยงานให้
เป็นปัจจุบันต่อเนื่อง และ
เข้าถึงได้ง่ายไม่ซับซ้อน 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

- เปิดเผยข้อมูลข่าวสารใน
เว็บไซต์ส านักงานเขต  
บางกะปิอย่างต่อเนื่องและ
เป็นปัจจุบัน 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

- ฝ่ายปกครอง 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ทุกเดือน 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



ตัวชี้วัด 
ประเด็นที่ต้องเตรียมความพร้อม/

ยกระดับหรือข้อบกพร่อง 
แนวทางการปฏิบัต ิ มาตรการเพ่ือขับเคลื่อนฯ กิจกรรมที่จะด าเนินการ ผู้รับผิดชอบ 

ระยะเวลาก ากับ
ติดตามโดย ผอ.เขต 

ตัวช้ีวัดที่ 10 
การป้องกันการ
ทุจริต 
 
คะแนนเฉลี่ย 
100.00 คะแนน 

- หน่วยงานก าหนดนโยบาย 
กลไก และแนวปฏิบัติต่างๆ ใน
การป้องกันการทุจริต 
 

- ประกาศนโยบายต่อต้านการ
รับสินบน (Anti – Bribery 
Policy) และนโยบายไม่รับ
ของขวัญและของก านัลทุก
ชนิด (No Gift Policy) จาก
การปฏิบัติหน้าที่ 
 

- จัดท าประกาศนโยบาย
ต่อต้านการรับสินบน (Anti 
– Bribery Policy) และ
นโยบายไม่รับของขวัญและ
ของก านัลทุกชนิด (No Gift 
Policy) จากการปฏิบัติ
หน้าที่ 
- ผู้อ านวยการเขตเป็นผู้น า
ในกิจกรรมประกาศนโยบาย
ต่อต้านการรับสินบน (Anti 
– Bribery Policy) และ
นโยบายไม่รับของขวัญและ
ของก านัลทุกชนิด (No Gift 
Policy) จากการปฏิบัติ
หน้าที่ 
- ผู้อ านวยการเขตก าชับ 
ก ากับ ติดตาม 

- เผยแพร่ประกาศ
นโยบายต่อต้านการรับ
สินบน (Anti – Bribery 
Policy) และนโยบายไม่รับ
ของขวัญและของก านัลทุก
ชนิด (No Gift Policy) 
จากการปฏิบัติหน้าที่  
- ผู้อ านวยการเขตเป็นผู้น า
ในกิจกรรมประกาศ
นโยบายต่อต้านการรับ
สินบน (Anti – Bribery 
Policy) และนโยบายไม่รับ
ของขวัญและของก านัลทุก
ชนิด (No Gift Policy) 
จากการปฏิบัติหน้าที่และ
เผยแพร่ข้อมูลการ
ด าเนินการผ่านเว็บไซต์เขต 

- ฝ่ายปกครอง 
 

ทุกเดือน 

 


